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LLAA MMIISSSSIIOONN DDEE MMAARRCCAAUULLTTSS CCOONNSSUULLTTAANNTT CCOONNSSIISSTTEE �� AAPPPPOORRTTEERR AAUUXX OORRGGAANNIISSMMEESS UUNN
SSEERRVVIICCEE GGLLOOBBAALL AAVVEECC EENNGGAAGGEEMMEENNTTSS DDEE RR��SSUULLTTAATTSS PPOOUURR MMEETTTTRREE EENN ��UUVVRREE LLEEUURR
SSYYSSTT��MMEE DDEE MMAANNAAGGEEMMEENNTT DDEE LLAA QQUUAALLIITT�� DDAANNSS DDEESS CCOONNDDIITTIIOONNSS ��CCOONNOOMMIIQQUUEESS EETT
RREENNTTAABBLLEESS PPOOUURR LL��EENNTTRREEPPRRIISSEE..

MMAARRCCAAUULLTTSS CCOONNSSUULLTTAANNTT SS��EENNGGAAGGEE �� OOBBTTEENNIIRR LLAA CCEERRTTIIFFIICCAATTIIOONN �� SSEESS CCLLIIEENNTTSS,, CCEETT
EENNGGAAGGEEMMEENNTT EESSTT SSYYSSTT��MMAATTIIQQUUEEMMEENNTT FFOORRMMAALLIISS�� SSUURR LLEE DDEEVVIISS PPRR��AALLAABBLLEEMMEENNTT RREEMMIISS
AAUU CCLLIIEENNTT..

Agence BRETAGNE
35600 REDON

Agence CENTRE (Siège social)
45720 COULLONS

Tél : +33(0) 2 38 29 22 59

Agence ILE DE France
78990 ÉLANCOURT

AFRIQUE - Bureau ISOSUD
AHOLOUKPE Aurélien

Agence Marcaults Consultant
Afrique de l'ouest et centrale (francophone)

BP 1119 Calavi BENIN
Tél : +229 210 49 745

MMIISSEE EENN ��UUVVRREE DDEE FFOORRMMAATTIIOONN CCOONNSSEEIILL AAUUDDIITT
SSYYSSTT��MMEE QQUUAALLIITT��
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DDOOMMAAIINNEESS DD��IINNTTEERRVVEENNTTIIOONN

CCOONNSSTTRRUUCCTTIIOONN DDEE VVOOTTRREE SSYYSSTT��MMEE IISSOO 99000011 �� IISSOO//TTSS 1166994499 �� EENN 99110000 �� IISSOO 2222000000 ��
IISSOO 1144000011 EETT AAUUTTRREESS RR��FF��RREENNTTIIEELLSS NNOORRMMAATTIIFFSS

R�daction de l�ensemble du syst�me documentaire
Mise en �uvre d'outils qualit� sp�cifiques
Mise en �uvre du syst�me qualit� avec accompagnement jusqu�� la certification 
Maintenance de la certification

MMAARRCCAAUULLTTSS CCOONNSSUULLTTAANNTT ASSURE CONTRACTUELLEMENT � SES CLIENTS L�OBTENTION DE LA 
CERTIFICATION DE LEUR SYST�ME QUALIT�

FFOORRMMAATTIIOONN

Initiation qualit�
Connaissance des normes ISO s�rie 9000 � TS 16949 � EN 9100 - ISO 22000 (S�curit� 
alimentaire) � ISO 14001 (Syst�me de Management Environnemental) etc�.
Construire un syst�me qualit� efficace
Enqu�te et Mesure de la satisfaction Clients
Passer de l�efficacit� � l�efficience par le pilotage des processus
Formation et perfectionnement des auditeurs qualit�
Formation � l�audit syst�me et processus
Recyclage des auditeurs (r�pondre � l�ISO 9001 version 2008)
Formation de pr�-qualification des auditeurs IRCA
Formation des auditeurs certifi�s IRCA
R�daction du manuel qualit�, des proc�dures, de l�ensemble du syst�me documentaire qualit�.
Formation co�t d�obtention de la qualit�
Tableau de bord et indicateurs qualit�
Contr�le et autocontr�le
M�trologie
Ma�trise statistique des processus (SPC - MSP)
AMDEC
Analyse de la valeur
Les 5 S � Ka�zen - TPM
HACCP
SMED (changement rapide de s�rie)
R�solution de probl�me et plan d�actions de la qualit�
Formation th�matique dont la finalit� est d�am�liorer les performances (formation-action)
etc.

AAUUDDIITT QQUUAALLIITT��

Audit de certification (via un organisme accr�dit� COFRAC)
Audit � blanc de votre syst�me qualit�
Audits internes
Audits fournisseurs
Voir aussi formation � l�audit ci-dessus
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Marcaults Consultant s�attache � construire des syst�mes qualit� simples et �volutifs, conformes aux 
exigences de la norme.
Cette approche permet de greffer de nouveaux concepts tout en valorisant la culture de l�entreprise et 
pr�server sa capacit� de r�action face au march�.

Toutes les entreprises sont diff�rentes, c�est pourquoi la premi�re mission de Marcaults Consultant 
est l�analyse, par l��coute, des besoins et de l�environnement �conomique de l�entreprise.

Il n�y a pas de dichotomie entre le p�le qualit� et le p�le �conomique de l�entreprise.

Aider les entreprises � mettre en �uvre, s�approprier et am�liorer le syst�me de management de la 
qualit� afin de garantir l�obtention de r�sultats concrets :

Augmentation de parts de march� et fid�lisation Client
R�duction des co�ts
Conformit� des produits,
Fiabilit� des services et engagements
Implication accrue de l�ensemble des acteurs de l�entreprise.

Entre les exigences de la norme, la structure de l�entreprise, les besoins clients � satisfaire et les 
enjeux strat�giques, il n�est pas toujours ais� de concevoir un syst�me qualit� qui r�ponde � toutes 
ces conditions. Marcaults Consultant s�attache � b�tir des syst�mes qualit� appropri�s aux sp�cificit�s 
de ses clients dont l�objectif est de produire des r�sultats concrets parfaitement mesurables.

Le r�f�rentiel ISO 9001/2008 est un cadre de fonctionnement tr�s efficace � condition de ne pas y 
introduire des lourdeurs susceptibles d��loigner l�entreprise de ses clients.

Le management de la qualit� n'impose en aucune mani�re de sophistiquer le syst�me qualit�, au 
contraire c'est en construisant une organisation simple, non bureaucratique comprise par tous et 
suscitant l'adh�sion du plus grand nombre que l'on r�unit les conditions de l'efficacit� et de l'efficience.

Marcaults Consultant garantit, par engagement contractuel, l'obtention de la certification � ses 
clients d�s lors que l�implication des acteurs est effective pour atteindre ce but.

Marcaults Consultant est r�f�renc� comme organisme de formation sous le num�ro 24450170945 et � 
ce titre peut, formaliser une convention de formation pour les actions p�dagogiques.

PPRR��SSEENNTTAATTIIOONN EETT MMIISSSSIIOONN DDEE MMAARRCCAAUULLTTSS CCOONNSSUULLTTAANNTT



Sarl capital 10 000 � � RCS Montargis B 418 867 115 � Siret : 418 867 115 00010 � Code APE 7022Z
Adresse : Les Marcaults 45720 COULLONS

E Mail : marcaults@orange.fr - Site Internet : www.marcaults-consultant.com

QUALITÉ ISO 9001        Formation - Conseil - Audit

Marcaults Consultant T�l. & Fax : 33(0)2 38 29 22 59 

Exp�rience professionnelle :

28 ann�es de direction industrielle dans le domaine de la transformation et de l�impression 
du papier, direction d�usine.

Direction industrielle et PDG de 3 sites regroupant 595 personnes CA : 98 M�

Mise en �uvre de syst�me qualit� et obtention de la certification sur l�ensemble des sites de 
production.

Fondateur du Cabinet Marcaults Consultant Sarl sp�cialis�e en qualit�  - ISO s�rie 
9000 et r�f�rentiels qualit� automobile - a�ronautique  incluant les activit�s suivantes :

Diagnostic et conseil pour la construction, la mise en �uvre et la certification de 
syst�me qualit� (mission d�accompagnement avec engagement de r�sultat)
Formation des acteurs de la qualit�, responsable qualit�, auditeur qualit�, 
responsable de projet, etc.
Formation aux outils de la qualit� (SMED, AMDEC, MSP, HACCP, 5S, Ka�zen, 
Analyse de la valeur, conception et d�veloppement, plan d�action, r�solution de 
probl�me
Auditeur tierce partie certifi� IRCA (International Registred of Certificated Auditors -
Londres)

PPRRÉÉSSEENNTTAATTIIOONN DDEESS IINNTTEERRVVEENNAANNTTSS

Alain KARMANN 58 ans 
Consultant, formateur, auditeur IRCA
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Expérience professionnelle :

Formation automatismes et �lectronique (Ecole BREGUET)

Entr� chez � Automobile Citro�n � en 1971

Ing�nieur dans le Groupe PSA Peugeot Citro�n depuis 1981

Exp�rience professionnelle de 20 ans dans la conception, le d�veloppement et la 

mise en �uvre de moyens innovants destin�s au secteur Automobile. (Lignes 

d�assemblage m�canique et carrosserie)

Ma�trise des processus de montage robotis�s, d�usinage et des Lasers

Directeur Qualit� de PCI (filiale du Groupe PSA) depuis 1999, a d�velopp� le 

syst�me qualit� et obtenu la certification ISO 9001 (version 1994 et 2000) puis 

ISO/TS 16949 des sites Industriels de PCI (1500 personnes)

Formateur, auditeur et consultant en qualit� pour la mise en �uvre, l'audit, le suivi et 

la formation relatifs aux syst�mes de management de la qualit� et autres r�f�rentiels 

normatifs

PPRRÉÉSSEENNTTAATTIIOONN DDEESS IINNTTEERRVVEENNAANNTTSS

Bernard GILLET 60 ans 
Consultant, formateur, auditeur
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Exp�rience professionnelle : 10 ans

Gestion de cycle de projets de d�veloppement dans les domaines de la ma�trise de la qualit� 
en agro-alimentaire, la s�curit� alimentaire et la micro assurance sant�.

Assistant Technique - ONG internationale : appui technique et m�thodologique direct sur 5 
projets dont 8 partenaires locaux r�partis entre le B�nin et le Togo. Financement : DGCD 
Belgique � UE � FBS 

Interventions sociologiques : DIRO (Diagnostic Institutionnel et Renforcement 
Organisationnel), sondages, �tudes et �valuations de projets

Contr�leur qualit� de produits agricoles

Leader et Animateur de mouvement qualit� au niveau national et r�gional UEMOA

Consultant national au programme qualit� UEMOA ex�cut� par l�ONUDI

Administrateur D�l�gu� du BUREAU ISOSUD Sarl sp�cialis� en qualit� s�curit� et 
environnement exer�ant :

L�accompagnement des entreprises dans la d�marche qualit� ISO 9001 � 22000 -
14000
La sensibilisation � la qualit� : outils multim�dia EHQ
La formation en Normes, technique et outils de la qualit� (ISO, BPH, BPF, HACCP, 
PDCA, 5S, brainstorming, QQOQCP, la r�solution de probl�me, AMDEC, MSP, etc.)
Les Enqu�tes de satisfaction Client suivant une m�thodologie r�f�renc�e
Le diagnostic qualit� de d�part et les audits (interne, fournisseur, � blanc)

AHOLOUKPE Aurélien 35 ans
Sociologue
Consultant, formateur, auditeur

PPRRÉÉSSEENNTTAATTIIOONN DDEESS IINNTTEERRVVEENNAANNTTSS






