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LLAA  MMIISSSSIIOONN  DDEE  MMAARRCCAAUULLTTSS  CCOONNSSUULLTTAANNTT  CCOONNSSIISSTTEE  AA  AAPPPPOORRTTEERR  AAUUXX  OORRGGAANNIISSMMEESS  

UUNN  SSEERRVVIICCEE  GGLLOOBBAALL  AAVVEECC  EENNGGAAGGEEMMEENNTTSS  DDEE  RREESSUULLTTAATTSS  PPOOUURR  MMEETTTTRREE  EENN  ŒŒUUVVRREE  

LLEEUURR  SSYYSSTTEEMMEE  DDEE  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  DDEE  LLAA  QQUUAALLIITTEE  EETT//OOUU  EENNVVIIRROONNNNEEMMEENNTTAALL  DDAANNSS  

DDEESS  CCOONNDDIITTIIOONNSS  EECCOONNOOMMIIQQUUEESS  EETT  RREENNTTAABBLLEESS  PPOOUURR  LL’’EENNTTRREEPPRRIISSEE..  
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
MMAARRCCAAUULLTTSS  CCOONNSSUULLTTAANNTT  SS’’EENNGGAAGGEE  AA  OOBBTTEENNIIRR  LLAA  CCEERRTTIIFFIICCAATTIIOONN  AA  SSEESS  CCLLIIEENNTTSS,,  CCEETT  

EENNGGAAGGEEMMEENNTT  EESSTT  SSYYSSTTEEMMAATTIIQQUUEEMMEENNTT  FFOORRMMAALLIISSEE  SSUURR  LLEE  DDEEVVIISS  PPRREEAALLAABBLLEEMMEENNTT  RREEMMIISS  
AAUU  CCLLIIEENNTT..  
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MMIISSEE  EENN  ŒŒUUVVRREE  DDEE      FFOORRMMAATTIIOONN    CCOONNSSEEIILL     AAUUDDIITT  
SSYYSSTTEEMMEE  QQUUAALLIITTEE      



 
 

 
���������	���
��������
��������	���������
������

� �
�����	����
������

�����
��
�������� ���!!"�

��������������	
��
�
������������������
��������� ���������	
����
��� �������	�
���

��
�
�� � ���������������
����������
� �

���������	������ � � � �	������� �������� �����
��
� � � ��
����� � � � !�
 �

� �������� �� 
��������      �� +�������������������  

 

 
DD OO MM AA II NN EE SS   DD ’’ II NN TT EE RR VV EE NN TT II OO NN   

 
  

CCOONNSSTTRRUUCCTTIIOONN  DDEE  VVOOTTRREE  SSYYSSTTEEMMEE  IISSOO  99000011  ––  IISSOO//TTSS  1166994499  ––  EENN  99110000  ––  IISSOO  2222000000  

––  IISSOO  1144000011  EETT  AAUUTTRREESS  RREEFFEERREENNTTIIEELLSS  NNOORRMMAATTIIFFSS  
  

 Rédaction de l’ensemble du système documentaire 
 Mise en œuvre d'outils spécifiques 
 Mise en œuvre du système avec accompagnement jusqu’ à la certification  
 Maintenance de la certification 

 
MMAARRCCAAUULLTTSS  CCOONNSSUULLTTAANNTT  ASSURE CONTRACTUELLEMENT A SES CLIENTS L ’OBTENTION DE LA 
CERTIFICATION DE LEUR SYSTEME QUALITE  
 
Cet engagement est écrit sur nos offres, ce qui con stitue un élément contractuel. 
 

FF OO RR MM AA TT II OO NN   
 

 Initiation qualité 
 Connaissance des normes ISO série 9000 – TS 16949 – EN 9100 - ISO 22000 (Sécurité 

alimentaire) – ISO 14001 (Système de Management Environnemental) etc…. 
 Construire un système qualité efficace 
 Enquête et Mesure de la satisfaction Clients 
 Passer de l’efficacité à l’efficience par le pilotage des processus 
 Formation et perfectionnement des auditeurs qualité 
 Formation à l’audit système et processus 
 Recyclage des auditeurs (répondre à l’ISO 9001 version 2008) 
 Formation de pré-qualification des auditeurs IRCA 
 Formation des auditeurs certifiés IRCA  
 Rédaction du manuel qualité, des procédures, de l’ensemble du système documentaire. 
 Formation coût d’obtention de la qualité 
 Tableau de bord et indicateurs qualité 
 Contrôle et autocontrôle 
 Métrologie 
 Maîtrise statistique des processus (SPC - MSP) 
 AMDEC 
 Analyse de la valeur 
 Les 5 S – Kaïzen - TPM 
 HACCP 
 SMED (changement rapide de série) 
 Résolution de problème et plan d’actions de la qualité 
 Formation thématique dont la finalité est d’améliorer les performances (formation-action) 
 etc. 

 

AA UU DD II TT   
 

 Audit de certification (via un organisme accrédité COFRAC) 
 Audit à blanc de votre système qualité 
 Audit interne 
 Audit fournisseur 
 Voir aussi formation à l’audit ci-dessus 
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Marcaults Consultant s’attache à construire des systèmes qualité simples et évolutifs, conformes aux 
exigences de la norme. 
Cette approche permet de greffer de nouveaux concepts tout en valorisant la culture de l’entreprise et 
préserver sa capacité de réaction face au marché. 
 
Toutes les entreprises sont différentes, c’est pourquoi la première mission de Marcaults Consultant 
est l’analyse, par l’écoute, des besoins et de l’environnement économique de l’entreprise. 
 
Il n’y a pas de dichotomie entre le pôle qualité et le pôle économique de l’entreprise. 
 
 
Aider les entreprises à mettre en œuvre, s’approprier et améliorer le système de management de la 
qualité afin de garantir l’obtention de résultats concrets : 
 

 Augmentation de parts de marché et fidélisation Client 
 Réduction des coûts 
 Conformité des produits, 
 Fiabilité des services et engagements 
 Implication accrue de l’ensemble des acteurs de l’entreprise. 

 
Entre les exigences de la norme, la structure de l’entreprise, les besoins clients à satisfaire et les 
enjeux stratégiques, il n’est pas toujours aisé de concevoir un système qualité qui réponde à toutes 
ces conditions. Marcaults Consultant s’attache à bâtir des systèmes qualité appropriés aux spécificités 
de ses clients dont l’objectif est de produire des résultats concrets parfaitement mesurables. 
 
Le référentiel ISO 9001/2008 est un cadre de fonctionnement très efficace à condition de ne pas y 
introduire des lourdeurs susceptibles d’éloigner l’entreprise de ses clients. 
 
Le management de la qualité n'impose en aucune manière de sophistiquer le système qualité, au 
contraire c'est en construisant une organisation simple, non bureaucratique comprise par tous et 
suscitant l'adhésion du plus grand nombre que l'on réunit les conditions de l'efficacité et de l'efficience. 
 
Marcaults Consultant garantit, par engagement contr actuel, l'obtention de la certification à ses 
clients dès lors que l’implication des acteurs est effective pour atteindre ce but. 
 
 
Marcaults Consultant est référencé comme organisme de formation sous le numéro 24450170945 et à 
ce titre peut, formaliser une convention de formation pour les actions pédagogiques. 
 

PPRREESSEENNTTAATTIIOONN  EETT  MMIISSSSIIOONN  DDEE  MMAARRCCAAUULLTTSS  CCOONNSSUULLTTAANNTT  
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Expérience professionnelle : 
 
28 années de direction industrielle dans le domaine de la transformation et de l’impression 
du papier, direction d’usine. 
 
 Direction industrielle et PDG de 3 sites regroupant  595 personnes CA : 98 M€  
 
Mise en œuvre de système qualité et obtention de la certification sur l’ensemble des sites de 
production. 
 
 
Fondateur du Cabinet Marcaults Consultant Sarl spéc ialisée en qualité  - ISO série 
9000 et référentiels qualité automobile - aéronauti que  incluant les activités suivantes : 
 

 Diagnostic et conseil pour la construction, la mise en œuvre et la certification de 
système qualité (mission d’accompagnement avec engagement de résultat) 

 Formation des acteurs de la qualité, responsable qualité, auditeur qualité, 
responsable de projet, etc. 

 Formation aux outils de la qualité (SMED, AMDEC, MSP, HACCP, 5S, Kaïzen, 
Analyse de la valeur, conception et développement, plan d’action, résolution de 
problème 

 Auditeur tierce partie certifié IRCA (International Registred of Certificated Auditors - 
Londres) 

 
 
 
 

 
 
 

PPRREESSEENNTTAATTIIOONN  DDEESS  IINNTTEERRVVEENNAANNTTSS  

Alain KARMANN  58 ans  
Consultant, formateur, auditeur IRCA  
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Expérience professionnelle : 
 
 
 

 Formation automatismes et électronique (Ecole BREGUET) 
 

 Entré chez « Automobile Citroën » en 1971 

 Ingénieur dans le Groupe PSA Peugeot Citroën depuis 1981 

 

 Expérience professionnelle de 20 ans dans la conception, le développement et la 

mise en œuvre de moyens innovants destinés au secteur Automobile. (Lignes 

d’assemblage mécanique et carrosserie) 

 Maîtrise des processus de montage robotisés, d’usinage et des Lasers 

 

 Directeur Qualité de PCI (filiale du Groupe PSA) depuis 1999, a développé le 

système qualité et obtenu la certification ISO 9001 (version 1994 et 2000) puis 

ISO/TS 16949 des sites Industriels de PCI (1500 personnes) 

 

 Formateur, auditeur et consultant en qualité pour la mise en œuvre, l'audit, le suivi et 

la formation relatifs aux systèmes de management de la qualité et autres référentiels 

normatifs 

 
 

PPRREESSEENNTTAATTIIOONN  DDEESS  IINNTTEERRVVEENNAANNTTSS  

Bernard GILLET  60 ans  
Consultant, formateur, auditeur  
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Expérience professionnelle : 10 ans 
 
Gestion de cycle de projets de développement dans les domaines de la maîtrise de la qualité 
en agro-alimentaire, la sécurité alimentaire et la micro assurance santé. 
 
Assistant Technique - ONG internationale : appui technique et méthodologique direct sur 5 
projets dont 8 partenaires locaux répartis entre le Bénin et le Togo. Financement : DGCD 
Belgique – UE – FBS  
 
Interventions sociologiques : DIRO (Diagnostic Institutionnel et Renforcement 
Organisationnel), sondages, études et évaluations de projets 
 
Contrôleur qualité de produits agricoles 
 
Leader et Animateur de mouvement qualité au niveau national et régional UEMOA 
 
Consultant national au programme qualité UEMOA exécuté par l’ONUDI 
 
Administrateur Délégué du BUREAU ISOSUD Sarl spécialisé en qualité sécurité et 
environnement exerçant : 
 

 L’accompagnement des entreprises dans la démarche qualité ISO 9001 – 22000 - 
14000 

 La sensibilisation à la qualité : outils multimédia EHQ 
 La formation en Normes, technique et outils de la qualité (ISO, BPH, BPF, HACCP, 

PDCA, 5S, brainstorming, QQOQCP, la résolution de problème, AMDEC, MSP, etc.) 
 Les Enquêtes de satisfaction Client suivant une méthodologie référencée 
 Le diagnostic qualité de départ et les audits (interne, fournisseur, à blanc) 

 

AHOLOUKPE Aurélien  35 ans 
Sociologue 
Consultant, formateur, auditeur 
 

PPRREESSEENNTTAATTIIOONN  DDEESS  IINNTTEERRVVEENNAANNTTSS  
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 Écoute client pour identification précise de ses besoins et attentes. 
 

 Produire un service total de nature à créer une véritable valeur ajoutée 
 

 Rendre les hommes et les organisations performants par la création de valeur 
ajoutée et l'éradication de lourdeur. 
 

 Assurer la confidentialité des missions et interventions confiées. 
 

 Ne pas rendre les Clients dépendants du Consultant 
 

 Restitution documentaire des travaux réalisés par le consultant durant toute la durée 
de la mission (sur support papier et/ou informatique) 
 

 Engagement quant à l'obtention de résultats concrets – Garantir à ses clients 
l’obtention de la certification par exemple ou autre objectif en fonction des besoins 
émis par le Client. 

 
 
 
 
 
Mise en évidence des points forts de l’entreprise, des difficultés à résoudre en fonction de la 
nature de l’entreprise, de ses marchés, de sa structure, de sa culture. Initialiser un projet, 
intégrer les acteurs de l’entreprise en veillant à l’appropriation des concepts clé du système 
qualité. 
 
Aide à l’élaboration de la politique qualité, des objectifs et de leur mise en œuvre effective 
comme préalable à la construction du système de management de la qualité. 
 
Le consultant, est également un acteur actif lors de la construction du SMQ avec par 
conséquent des tâches assignées autres que le conseil par la rédaction de documents 
qualité. Cette facilité est appréciée en fonction de la capacité de l’entreprise à écrire les 
documents de la qualité (manuel, procédure, mode opératoire, etc.) 
 
Par l'observation de l'organisation et l'écoute des acteurs de l'organisme porteur du projet 
qualité, Marcaults Consultant conçoit le système de management de la qualité 
correspondant, de telle sorte que l'organisation ne se trouve pas bouleversée. Au contraire 
c'est le référentiel ISO 9001/2008 qui est aménagé et documenté pour rendre compte des 
règles de fonctionnement. 
 
Le manuel qualité trouve donc sa place au sein de l'organisation afin de formaliser et décrire 
les dispositions du système de management de la qualité, mais est aussi construit pour 
constituer un atout majeur en terme marketing face aux clients potentiels de l'établissement. 
En d'autres termes, le manuel qualité devient un outil stratégique, le système de 
management de la qualité ne devient pas une taxe supplémentaire. 

 

LL’’EETTHHIIQQUUEE  

MMEETTHHOODDOOLLOOGGIIEE  
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Clients  Localité  Activité  
Aéroport Saint EXUPERY  Lyon Satolas Installations aéroportuaires 

AF CHASSET   Dun sur Auron Outils coupants 

AGETUR COTONOU BÉNIN Maîtrise d'ouvrage déléguée 

ALFACOM    Saint Amand Montrond Téléphonie – communication 

AUREMA Ets MAUVE & LAGARDE    Romorantin Mécanique de précision 

BACHMANN SAS  Paris Installation de structure métallo textile à humidité contrôlée 

BERTHELOT SAS  Aubigny sur Nère Mécanique de précision 

BANK OF AFRICA –BOA COTONOU BÉNIN Banque d’affaires et de détail 

Cabinet FARANO  Aix en Provence Expert automobile 

Cabinet GRIVEAUX  Chenôve Expert automobile 

CASADEI MAINTENANCE  Gien Réparation et vérification d’ensemble de mesurage routier 

CHOUANARD Coullons Cartonnerie 

CLEN SA    Saint Benoît la Forêt Equipement de bureau 

Compagnie des Bauxites de Guinée  Kamsar (Guinée Conakry) Extraction et traitement de la bauxite 

Conseil Général de l’Allier  Yzeure Aménagement rural et subvention 

COOPTRAM Saint Denis La Réunion Enlèvement d'encombrants et déchets verts 

COURTIGNE SA     Jouet sur l'Aubois Négoce produits de maintenance  

DANUBE International  Lamotte Beuvron Fabrication équipement de laverie  

DAVID Fils SARL  Meusnes Mécanique de précision 

ECL (Études Centre Loire)  Orléans La Source Topographie 

EDF Martinique Centre de production d’énergie électrique 

ELECTRO METAL   Lorris Métaux  

ER2i Montagne  Montmelian Bureau d’études pour installation de sécurité 

ERASTEEL Commentry Aciérie – acier rapide 

FFDM Pneumat     Bourges Outils coupants – pneumatiques - outils dentaires 

IFCV Levallois Perret Formations diplômantes et qualifiantes 

JPB EMBALLAGE  Saint Benoît sur Loire Emballage 

LBE Fluides  Ballan Miré Bureau d’études, Ingénierie thermique 

LGB SA  Mehun sur Yèvre Mécanique de précision 

LHOPITAL Châteauroux Mécanique de précision 

LOGIX Groupe  Courbevoie Intégrateur informatique - grossiste 

MEDSHARING Bondy Ecrf (Conception de systèmes informatiques pour AMM) 

Ministère de la Réforme Administrative 
et Institutionnelle – MRAI 

COTONOU BÉNIN Ministère pour la modernisation de l’administration publique et 
par publique 

PROCOR Saint Maur les Fossés Négoce armes sous tutelle du ministère de la Défense 

Procter & Gamble  Orléans Produits domestiques 

RASEC    Romorantin Check out grandes surfaces 

RC2 France (IMERIS)    Lamotte Beuvron Céramique  

RISOUD PRECISION      Aubigny sur Nère Mécanique de précision 

SAINT GOBAIN  Courtenay Abrasif céramique 

SDBE Caen Pompes à Chaleur 

SETS Chabris Traitement chimique 

SPEMA  Issoudun Mécanique de précision et outillage 

TCT  Nevers Bobinage et tores – conception et fabrication 

TECAO Orléans Topographie – récolement - cartographie 

THOMAS-USILYS Moirans en Montagne Plasturgie et outillage pour le médical, l’automobile et 
l’aéronautique 

VEGALIS Carbonne Consolidation de dettes 

VINCI –SOGEA MATERIEL  Melun Montage PL et engins de chantier 

 

�� �� �� �� �� �� �� �� 		 �� �� 

 �� 

 �� 

 �� �� 

 		 �� �� 

 �� 

 �� �� 		 ��


