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FORMULAIRE D’INSCRIPTION

a la session de formation ISO 9001 — audit qualité Saint QUENTIN en YVELINES

L’inscription a la formation est effective a réception du présent formulaire dument rempli et

accompagné du versement des arrhes.

Madame, Monsieur, Mademoiselle

Rayer la mention inutile

Nom

Prénom

Entreprise

Adresse de I’entreprise
Rue
Code postal - Ville

Inscription a la session des

1,2 et 3 avril 2008
3, 4 et 5 juin 2008

Rayer la mention inutile

Téléphone

Fax

Email

Etablissement d’une convention
de formation

oui
NON

Observation

Signature
Nom, qualité du signataire et
tampon de I’'entreprise

Le versement des arrhes peut étre effectué par chéque ou virement bancaire, nous consulter
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RESUME DE LA FORMATION

Lieu de la formation : Campanile de Saint QUENTIN en YVELINES

Module Durée

MODULE N°1 1 journée
Connaissance de I''SO 9001/2000
Démystifier I'approche processus

MODULE N°2 1 journee
Les techniques d’audit

MODULE N°3 1 journée
Mise en situation — jeu de réle

TOTAL 3 journées

Prix de 705 € HT pour les trois journées et par participant

Le prix comprend : les pauses, café et collations, le repas de midi, la remise d'une
documentation trés étoffée

Le prix ne comprend pas : le transport et 'hébergement

Réglement 60 % a l'inscription solde a réception de facture, voir formulaire
d’inscription ci-dessous.

o 0O0¢

@ Convention de formation: Marcaults Consultant est référencé comme organisme de
formation sous le numéro de déclaration d’activité : 24 450 170 945 et a ce titre peut, si vous le
souhaitez, réaliser une convention de formation.

Sarl capital 10 000 € — RCS Montargis B 418 867 115 — Siret : 418 867 115 00010 — Code APE 741G
Adresse : Les Marcaults 45720 COULLONS
E Mail : marcaults@orange.fr - Site Internet : www.marcaults-consultant.com




! QUALITE ISO 9001 Formation - Conseil - Audit

Page 5 sur7
Utilisation de I'lISO 9004 — Lignes directrices pour 'amélioration des performances.
Préparation pour la mise en situation d’audit de la troisiéme journée :

@ Constitution des équipes auditeurs et audités et choix des thémes a auditer
@ Préparation des audits a réaliser par équipes

MODULE N°3 1journée
Mise en situation — jeu de réle

Réalisation des audits par équipes avec encadrement de l'intervenant

Rédaction en commun des écarts constatés

Restitution aux équipes audités

Commentaires sur la réalisation des audits effectués

Evaluation du niveau d’efficacité obtenu quant a la capacité des audits & générer
'amélioration continue

Questions — réponses

Conclusion et évaluation du stage.

0 ©OCOO0OC
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MODULE N°2 1 journee
Les techniques d’audit

Le développement du module N°1 permet de mettre en évidence quels sont les temps forts
de l'audit interne lequel est impérativement orienté vers les processus.

Recadrage de la mission d’audit interne :

L’audit interne devient une mission produisant une amélioration continue, il ne s’agit donc
pas (ou plus) d’effectuer des audits parce que la norme en fait une exigence et qu’un défaut
avéré des activités d’audits internes pourraient mettre en péril le renouvellement de la
certification.

Développement sur :
@ les 8 principes essentiels du management de la qualité — I'lSO 9000
@ les 5 niveaux de maturation d’'un SMQ - décliner ces 5 niveaux sur les différentes
exigences de la norme ISO 9001 version 2000
La préparation de 'audit — comment ne pas se perdre au travers de la documentation du
SMQ - établissement d’une check-list pour I'audit processus
« Ecrire ce que I'on fait — et faire ce que I'on a écrit » la vérification qui découle de cet adage
qualité, est-elle toujours adaptée, est-ce suffisant ?
L’audit doit-il se contenter de démontrer la conformité.
La conduite de I’audit — la preuve tangible — les indicateurs — les critéres d’audit

La rédaction des écarts et leur classement

La restitution de l'audit au responsable du secteur soumis a l'audit — les fausses
économies a éviter.

Pour réaliser des audits processus efficaces, il devient impératif de connaitre et maitriser, les
outils basiques relatifs au management de la qualité.

Tour d’horizon sur les outils classiques de la qualité en relation avec le pilotage ou la
surveillance des processus :

@ Meéthodes de résolution de problémes
@ AMDEC processus
@ MSP
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L'ISO 9004 — Lignes directrices pour I'amélioration des performances

ISO 9001 — ISO 9004 quelles différences

Comment lire et utiliser ce référentiel pour :

]

Construire un SMQ

@ Améliorer un SMQ

Gros plan sur le processus

COCOCO0

Que peut-on comprendre au travers de la définition du processus ?

Eléments d’entrée, de sortie du processus

Les ressources nécessaires au processus

Le résultat attendu

Le cceur du processus — la transformation donc la production de valeur ajoutée
Eviter les confusions courantes entre processus et procédures

Efficacité et efficience

Le pilotage et la maitrise du processus — quand et comment peut-on s’assurer et démontrer
gu’un processus est sous contréle

Les 3 natures de processus :

@
@
@

Savoir

Processus de réalisation du produit
Processus support
Processus de management

analyser un processus et mettre en évidence les séquences clés, les interactions

avec d’autres processus, la responsabilité du processus, le pilotage du processus

Processus verticaux selon le flux produit et processus transverses

Quel est le bon niveau de documentation concernant les processus ?

Quelles sont les exigences fortes de I'ISO 9001 en rapport avec le pilotage des processus a
tous les niveaux :

CCOCOCOO0

Politique et objectifs généraux de la qualité

La surveillance et mesure des processus, du produit

Les indicateurs donnant un éclairage pertinent de I'activité (SMART)
Le processus d’amélioration continue globale du SMQ

La satisfaction du client

'amélioration continue et 'amélioration par percée

etc.
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