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FORMULAIRE D�INSCRIPTION
� la session de formation ISO 9001 � audit qualit� Saint QUENTIN en YVELINES

L�inscription � la formation est effective � r�ception du pr�sent formulaire dument rempli et 
accompagn� du versement des arrhes.

Madame, Monsieur, Mademoiselle Rayer la mention inutile
Nom

Pr�nom

Entreprise

Adresse de l�entreprise
Rue
Code postal  - Ville 

Inscription � la session des 1,2 et 3 avril 2008
3, 4 et 5 juin 2008
Rayer la mention inutile

T�l�phone

Fax 

Email

Etablissement d�une convention 
de formation

OUI
NON

Observation

Signature
Nom, qualit� du signataire et 
tampon de l�entreprise

Le versement des arrhes peut �tre effectu� par ch�que ou virement bancaire, nous consulter
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RR EE SS UU MM EE DD EE LL AA FF OO RR MM AA TT II OO NN

Lieu de la formation : Campanile de Saint QUENTIN en YVELINES

Module Dur�e

MM OO DD UU LL EE NN �� 11
Connaissance de l'ISO 9001/2000
D�mystifier l�approche processus 

1 journ�e

MM OO DD UU LL EE NN �� 22
Les techniques d�audit 

1 journ�e 

MM OO DD UU LL EE NN �� 33
Mise en situation � jeu de r�le

1 journ�e

TT OO TT AA LL 3 journ�es

Prix de 705 � HT pour les trois journ�es et par participant 
Le prix comprend : les pauses, caf� et collations, le repas de midi, la remise d'une 
documentation tr�s �toff�e
Le prix ne comprend pas : le transport et l�h�bergement
R�glement 60 % � l�inscription solde � r�ception de facture, voir formulaire 
d�inscription ci-dessous.

Convention de formation : Marcaults Consultant est r�f�renc� comme organisme de 
formation sous le num�ro de d�claration d�activit� : 24 450 170 945 et � ce titre peut, si vous le 
souhaitez, r�aliser une convention de formation.
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Utilisation de l�ISO 9004 � Lignes directrices pour l�am�lioration des performances.

Pr�paration pour la mise en situation d�audit de la troisi�me journ�e :

Constitution des �quipes auditeurs et audit�s et choix des th�mes � auditer
Pr�paration des audits � r�aliser par �quipes

MM OO DD UU LL EE NN °° 33
Mise en situation � jeu de r�le

1 journée

R�alisation des audits par �quipes avec encadrement de l'intervenant
R�daction en commun des �carts constat�s
Restitution aux �quipes audit�s
Commentaires sur la r�alisation des audits effectu�s 
�valuation du niveau d�efficacit� obtenu quant � la capacit� des audits � g�n�rer 
l�am�lioration continue
Questions � r�ponses
Conclusion et �valuation du stage.
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MM OO DD UU LL EE NN �� 22
Les techniques d�audit 

1 journ�e 

Le d�veloppement du module N�1 permet de mettre en �vidence quels sont les temps forts 
de l�audit interne lequel est imp�rativement orient� vers les processus.

Recadrage de la mission d�audit interne :

L�audit interne devient une mission produisant une am�lioration continue, il ne s�agit donc 
pas (ou plus) d�effectuer des audits parce que la norme en fait une exigence et qu�un d�faut 
av�r� des activit�s d�audits internes pourraient mettre en p�ril le renouvellement de la 
certification.

D�veloppement sur :

les 8 principes essentiels du management de la qualit� � l�ISO 9000
les 5 niveaux de maturation d�un SMQ � d�cliner ces 5  niveaux sur les diff�rentes 
exigences de la norme ISO 9001 version 2000

La pr�paration de l�audit � comment ne pas se perdre au travers de la documentation du 
SMQ � �tablissement d�une check-list pour l�audit processus
� �crire ce que l�on fait � et faire ce que l�on a �crit � la v�rification qui d�coule de cet adage 
qualit�, est-elle toujours adapt�e, est-ce suffisant ?

L�audit doit-il se contenter de d�montrer la conformit�.

La conduite de l�audit � la preuve tangible � les indicateurs � les crit�res d�audit

La r�daction des �carts et leur classement

La restitution de l�audit au responsable du secteur soumis � l�audit � les fausses 
�conomies � �viter.

Pour r�aliser des audits processus efficaces, il devient imp�ratif de conna�tre et ma�triser, les 
outils basiques relatifs au management de la qualit�.

Tour d�horizon sur les outils classiques de la qualit� en relation avec le pilotage ou la 
surveillance des processus :

M�thodes de r�solution de probl�mes
AMDEC processus
MSP
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L'ISO 9004 � Lignes directrices pour l'am�lioration des performances

ISO 9001 � ISO 9004 quelles diff�rences

Comment lire et utiliser ce r�f�rentiel pour :

Construire un SMQ
Am�liorer un SMQ

Gros plan sur le processus

Que peut-on comprendre au travers de la d�finition du processus ?
�l�ments d�entr�e, de sortie du processus
Les ressources n�cessaires au processus
Le r�sultat attendu
Le c�ur du processus � la transformation donc la production de valeur ajout�e
�viter les confusions courantes entre processus et proc�dures
Efficacit� et efficience

Le pilotage et la ma�trise du processus � quand et comment peut-on s�assurer et d�montrer 
qu�un processus est sous contr�le

Les 3 natures de processus :

Processus de r�alisation du produit
Processus support
Processus de management

Savoir analyser un processus et mettre en �vidence les s�quences cl�s, les interactions 
avec d�autres processus, la responsabilit� du processus, le pilotage du processus

Processus verticaux selon le flux produit et processus transverses
Quel est le bon niveau de documentation concernant les processus ?
Quelles sont les exigences fortes de l�ISO 9001 en rapport avec le pilotage des processus � 
tous les niveaux :

Politique et objectifs g�n�raux de la qualit�
La surveillance et mesure des processus, du produit
Les indicateurs donnant un �clairage pertinent de l�activit� (SMART)
Le processus d�am�lioration continue globale du SMQ
La satisfaction du client
l�am�lioration continue et l�am�lioration par perc�e
etc.






